CARGOS

Efetivo: Técnico de Gestdao
Educacional / Apoio Técnico
Administrativo

Comissionado: Ouvidora do
Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Distrito Federal

PERFIL PROFISSIONAL

Desde julho/1993, atua como
servidora efetiva do quadro de
pessoal da Secretaria de Estado de
Educac¢ao do Distrito Federal -
SEE, cargo de Técnico de Gestdo
Educacional/Apoio Técnico
Administrativo.

Na SEE ocupou os cargos em
comissao de Secretaria
Administrativo da Diretoria de

Ensino  Fundamental e da
Diretoria de  Sistemas de
Informacao Educacional,

Assessor Técnico da Coordenacdo
de Servicos de Seguranga ¢ Rede,
Chefe do Nucleo de Gestao do
Armazenamento dos Dados da
Coordenacdo de Servicos de
Seguranca e Rede.

De maio de 2015 até dezembro de
2017, ocupou o cargo em
comissdo de Assessora Especial
da Subsecretaria de Modernizacao
¢ Tecnologia, da Secretaria de
Estado de Educagdao do Distrito
Federal.

E, desde 2018 até a presente data,
atua como Ouvidora do Instituto
de Previdéncia dos Servidores do
Distrito Federal.

Régia Marisol Hosana
Silva Fernandes

FORMACAO

» Pos Graduacio “Lato Sensu”, especialista em Gestao de Recursos
Humanos com Enfase em Servi¢o Publico - Faculdade Phénix de Ciéncias
Humanas e Sociais do Brasil - 2012

> Especializacao Pedagégica com Habilitacio em Matematica - Centro
Universitario de Brasilia— UniCEUB -

» Bacharelado em Administra¢io com Habilitagdo em Comércio Exterior -
Unido Educacional de Brasilia — UNEB - Conclusao 1996.

CURSOS

Analise de Denuincia no Ambito correcional
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 4h - setembro/2021

Transparéncia, Etica e Controle Social
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 36h - setembro/2021

Formacio em Ouvidoria
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 25h - setembro/2021

Atendimento inclusivo e acessivel em Ouvidoria
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 4h - setembro/2021

Planejamento Estratégico em Ouvidoria
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horéaria: 4h - agosto/2021

Lei Geral de Protecao de Dados aplicada as Ouvidorias Publicas
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 4h - agosto/2021

Gestio de Riscos e Integridade
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 4h - julho/2021

Gestio de Conflitos em Ouvidoria
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 4h julho/2021

Metodologia de Analise e Soluciao de Problemas - MASP
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 20h - maio/2021

Gestao e Controle: Atuacao integrada com foco nos resultados para a
sociedade
V Semana de Controle da CGDF / Carga Horaria: 9h - maio/2021

Monitoramento de Desempenho de Ouvidoria
Controladoria-Geral do Distrito Federal / Carga Horaria: 2h40 -dezembro/2020

Assédio na Administraciao Publica — Combate e Prevencao
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 12h - novembro/2020

Live da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal / Novembro/2020

Introducio ao Atendimento de Quvidoria
Controladoria-Geral do Distrito Federal / Carga Horaria: 1h20 - outubro/2020




Certificacio - Conclusiao do
Programa de Formacio em
Ouvidoria Publica — SIGO/DF
Ouvidoria-Geral do Distrito Federal
/ Novembro/2018

Programa de Formagao em
Ouvidoria - Escola de Governo do
Distrito Federal — EGOV/DF

» Mobdulo: Painel de Ouvidoria /
Carga Horaria: 8h -
setembro/2018

» Modulo: Carta de Servigos /
Carga Horaria: 8h - agosto/2018

» Modulo: Qualidade da Resposta
de Ouvidoria / Carga Horaria:
8h - junho/2018

» Mobdulo: Mediacao de Conflito
em Ambiente de Ouvidoria /
Carga Horaria: 20h - maio/2018

» Mobdulo: Inicializagdo em
Ouvidoria / Carga Horaria: 20h
- maio/2018

» Modulo: Comunica¢do no
Ambiente de Ouvidoria / Carga
Horaria: 8h - abril/2018

» Mobdulo: Gestdo do Atendimento
de Ouvidoria / Carga Horaria:
8h - mar¢o/2018

PREMIO E
RECONHECIMENTO NA
AREA DE ATUACAO

» 2021 - Prémio “Indice de
Transparéncia Ativa”
promovido pela Controladoria-
Geral do Distrito Federal.

» 2020 - Prémio “Indice de
Transparéncia Ativa”
promovido pela Controladoria-
Geral do Distrito Federal.

» 2019 - Prémio “Indice de
Transparéncia Ativa”
promovido pela Controladoria-
Geral do Distrito Federal.

> 2018 - Prémio “Indice de
Transparéncia Ativa”
promovido pela Controladoria-
Geral do Distrito Federal.

» 2018 - Prémio Destaque
Ouvidoria-Geral do Distrito
Federal — Reconhecimento face
ao desempenho, relativo ao
indice de resolutividade.

> 2018 - Condecorada com a
Medalha do Mérito Buriti.

Qualidade de Resposta de Ouvidoria
Controladoria-Geral do Distrito Federal / Carga Horaria: 1h20 - outubro/2020

PRATICAS EM OUVIDORIA: Descomplicando o tratamento de Dentincias
Controladoria-Geral da Unido / Carga Horaria: 12h - julho/2020

SEMINARIO: Ouvidoria em Tempos de Pandemia
Controladoria-Geral da Unido / Carga Horaria: 4h - junho/2020

LAlve: A Live da LAI
Controladoria-Geral da Unido / Carga Horaria: 8h - junho/2020

Teletrabalho e Educacao a Distincia
Escola Nacional de Administragao Publica / Carga Horéria: 8h - junho/2020

Formacao em Ouvidoria
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 25h - mar¢o/2020

Forum “O Controle no Combate a Corrupg¢ao
Controladoria-Geral da Unido / Carga Horaria: 12h - dezembro/2019

Oficina “Gestao da Informacio para Transparéncia e Protecdo a Privacidade
— LAI” e “LGPD na Administracao Publica”
Controladoria-Geral da Unido / Carga Horaria: 4h - dezembro/2019

Seminario Tematico “Qualidade de Vida no Trabalho dos Servidores do
Governo do Distrito Federal — Problemas e Desafios”.

Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal / Carga Horaria: 8h -
outubro/2019

I Seminario de Ouvidoria: Conhecendo o DETRAN/DF
Setembro/2019

Programa de Formaciao em Ouvidoria - Modulo: Inteligéncia e Governanca
em Ouvidoria
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horéria: 8h - maio/2019

Exceléncia no Atendimento ao Cidadao
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 20h - maio/2019

Introducio a Lei Brasileira de Protecao de Dados Pessoais
Escola Nacional de Administracdo Publica / Turma: abril/2019 / Carga Horaria:
10h - maio/2019

Governanga para Altos Executivos
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 3h - abril/2019

Palestra: Assédio Moral no Ambiente de Trabalho
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 2h - novembro/2018

Tratamento de Denuncias em Quvidoria
Escola Nacional de Administragdo Publica / Carga Horaria: 20h - outubro/2018

Gestiao em Ouvidoria
Escola Nacional de Administragao Publica / Carga Horaria: 20h - agosto/2018

Workshop sobre a legislacao e aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacao
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 3h - maio/2018

Transparéncia, Etica e Controle Social
Escola de Governo do Distrito Federal / Carga Horaria: 36h - Turma: 01/2018




